TOSHIBA

Kvalitetspolicy

Vi ska tillhandahalla tillforlitliga produkter och tjdnster som kunden ar néjd med genom
att alltid forsta kundens behov och leverera l6sningar som skapar matbart varde.

Vart kvalitetsarbete bygger pd Toshibas vagledande principer: do the right thing, look for
a better way, always consider the impactoch create together. Var ambition ar att
leverera produkter som vi kan vara stolta 6ver. Alla medarbetare ansvarar for att bidra till
kvalitet i varje kundkontakt och att foresla forbattringar som starker kundvardet.

Do the right thing

o Visakrar ratt tillgénglighet, precisa leveranstider och avtalad supporti
kundrelationer.

Look for a better way

o Viutvecklar samarbetet med godkanda leverantorer och forbattrar vart erbjudande
av produkter och tjanster.

o Viforbattrar standigt vart kvalitetsledningssystem och arbetar systematiskt for att
bibehalla en hog kundndjdhet.

Always consider the impact

o Viser bindande krav som minimikrav och féljer alla lagar och foreskrifter som beror
var verksamhet, vara produkter och tjanster.

Create together

o Vimotiverar vara medarbetare genom tydliga mal, konstruktiv feedback och en
utvecklande miljo som praglas av standiga forbattringar.
Vi utvecklar standigt var interna kommunikation.
Vi samarbetar med vara partners, leverantorer, kunder och medarbetare for att
kunna vaxa tillsammans.
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