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DOKUMENTHANTERING KVALITETSSTYRNING

FINGRID:

ELDISTRIBUTIONSFORETAG
VALJER M-FILES FOR SAKER
INFORMATIONSHANTERING

Fingrid Oyj ansvarar for elkraftnatet i Finland. Det har
inbegriper bade planering och évervakning av anvandning
av elnatet saval som underhall och utveckling av det.

Via elnatets elgeneratorer forses konsumenter och foretag
med el och gor att kunderna runtom i landet kan kdpa
eltjanster. Fingrid hjalper till att ombesorja den internationella
elmarknaden genom att uppréatthalla [dmpliga elférbindelser
mellan Finlands och andra landers elnat.

SAMARBETE PROCESSHANTERING




Fingrids elnatverk ombesorjer omkring 80 procent av

all elférbrukning i Finland. Det ar darfor som foretaget
behover implementera forstklassiga system for sin
informationssakerhet och riskhantering. Fingrid gor
stora investeringar i att forsvara sig mot cyberattacker
och genomfor rigordsa tester infor distribution av ny
programvara for att minimera sakerhetsrisker. Liknande
beddmningar och granskningar av informationssakerhet
genomférdes dven gentemot M-Files innan Fingrid valde
deras l6sning for foretagets informationshantering.

“M-Files fick hoga betyg i alla vara strikta krav pa
informationssakerhet,” sdager Marjaana Kivioja,
Communications and Information Management
Manager pa Fingrid.

FRAN TRADITIONELL DOKUMENT-
OCH FILHANTERING TILL
INTELLIGENT INFORMATIONSHANTERING

Nar Fingrid letade efter ett datahanteringssystem var
hogsta prioritet att fa en plattform for dokumentkontroll
som var flexibel, snabb och intuitiv. Den behovde uppfylla
verksamhetens behov och kunna skalas upp i takt med
foretagets tillvaxt.

“Traditionella dokumenthanteringssystem uppfyllde inte
vara verksamhetskrav och vi hade ingen 6nskan om att
skapa ett katalogbaserat system. Vi ville ha en modern
metod for informationshantering som kunde erbjuda
anvandarna nya, digitala funktioner och praktiska férdelar i
deras dagliga arbetsuppgifter,” sager Kivioja.
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“M-Files fick hoga
betyg i alla vara
strikta krav pa
informationssakerhet.

77

Marjaana Kivioja
Communications and Information Management Manager
pa Fingrid Oyj

Fingrid jamforde nagra olika dokumenthanteringssystem
som testgruppen utvarderade genom sina ordinarie
arbetsuppgifter. Jamforelsen bekraftade att M-Files, som
erbjod flest smarta och samtidigt intuitiva funktioner, var
det bast lampade systemet for Fingrids
verksamhetsbehov. | boérjan av 2016 implementerades M-
Files som foretagets registerhanteringssystem.

FORETAGSINFORMATION TILLGANGLIG
FOR ALLA, OAVSETT TIDPUNKT OCH PLATS

Nar M-Files implementerades innehdll Fingrids filsystem
nastan tva miljoner dokument, varav 6ver 70 000 av dem
fanns pa intranatet. Det fanns manga dubbletter.

“Nu lagras alla nya dokument och dokumentpaket, allt fran
motesprotokoll till projektdokumentation och foretagets
officiella dokument, direkt i M-Files. Samtidigt anvander vi
minst tre metadataobjekt for varje dokument som gor det
enklare att soka efter det. Dokumenten kopplas ofta till en
specifik verksamhetsprocess och nu kan vi lanka
dokument fran M-Files till intranatet. Det sakerstéller att
vi alltid anvander oss av en version av varje document

och att det inte skapas nagra dubbletter,” sager Kivioja.

Fingrid har en lagringsplats for dokument och

en annan for bilder. Lagringsplatsen for bilder

innehaller filer som exempelvis foretagets
varumarkesillustrationer. Instruktionsbanken, en
wiki-plats med utbildningsdokument som exempelvis
anvandarhandbdcker och standardrutiner, har dven
overforts till M-Files. M-Files anvands dessutom for
kontrakthantering. Aven hantering av drenden dverfors till
M-Files.



Eftersom endast ett system anvands for data- och
processhantering har man fatt lagre kostnader, da
verksamheten har effektiviserats och IT-avdelningen har
farre system att underhalla. Féretagsledare pa Fingrid
tycker att det verkligen har varit enkelt att anpassa
M-Files efter alla deras verksamhetsprocesser och behov.

Fingrid anvander de mer avancerade funktionerna

i M-Files for versions- och livscykelhantering. Med
utokad versionshantering kan utkast férvaras atskilt
fran slutgiltiga instruktionsdokument, vilka innehaller
anvisningar som teammedlemmar maste folja av
kvalitetsstyrningsskal. Nar ett utkast ar klart ersatter
det automatiskt det tidigare instruktionsdokumentet.
| systemet lagras information om alla redigeringar,
forfattare, godkdnnare och versioner.

INTEGRERINGAR SAKERSTALLER
SYSTEMOBEROENDE
DOKUMENTHANTERING

M-Files ar integrerat i flera ytterligare affarssystem som
Fingrid anvander.

“M-Files fungerar utméarkt med vara Ovriga program
och integreringarna gor att data lankas mellan

olika system. Det har gor att system och all data som
finns lagrat i dem kan utnyttjas maximalt for
affarsutveckling,” sager Kivioja.

Fingrid anvander M-Files integrering med Microsoft
Office-programmen. Till exempel publiceras avvikelser
och vissa rapporter direkt pa intranatet (SharePointfran
M-Files, vilket ger enkel atkomst for alla medarbetare.

FINGRID HAR AVEN INTEGRERAT M-FILES |
MICROSOFT TEAMS

Anstéllda har via Teams atkomst till dokument som &r
viktiga for dem sjalva och deras arbetsgrupper, sa att alla
jobbar med samma poster, oavsett anvandargranssnitt.
Detta forhindrar forekomst av dubbletter och okontrollerade
versioner.

Anvéndare sparar tid genom att fa direktatkomst till
dokument via Teams och kan samtidigt dra fordel av
samarbete, kommunikation och dokumenthantering.
Dokumenthanteringen ar systemoberoende och mojliggor
versionskontroll, sparning och rapportering baserat pa data
lagrad i M-Files.

Metadatadrivna behorigheter sakerstaller att endast ratt
personer har atkomst till affarskritisk data och underlattar
foretagets riskhantering. Automatiserade arbetsfléden,

versionskontroll och behdrigheter minimerar riskerna som
finns med Teams-miljon.

“Pa det stora hela har M-Files gjort att var verksamhet
har blivit mycket mer effektiv. Var dokumenthantering

“Var dokumenthantering
kan numera beskrivas
som en smart
informationstjanst som
ar tillganglig for alla,
oavsett tid och plats, och
till och med pa mobilen.”

Marjaana Kivioja
Communications and Information Management Manager pa
Fingrid Oyj




kan numera beskrivas som en smart informationstjanst
som ar tillganglig for alla, oavsett tid och plats, och till
och med pa mobilen. Alla vara anstallda har tillgang

till all affarsinformation, vilket ar en stor fordel for
verksamhetens utveckling. Verksamhetsprocesserna

ar transparenta och automatiserade genom digitala
arbetsfléden. Vi kan ta fram olika rapporter dver den
information som ledningsgruppen behdéver. M-Files kan
beskrivas som ett fonster mot all affarskritisk information
som gor att vi kan fatta beslut,” sdger Kivioja.

SAMARBETE OCH UPPDATERAD
INFORMATION SAKERSTALLER
HOGSTA KVALITET

Fingrid anvander en lagringsplats for samarbete som
garanterar sdaker lagring och kontroll av dokument, till
exempel journaler for byggarbetsplatser, avtalsprotokoll,
bilder och ritningar, som dven Fingrids leverantérer har
atkomst till. Kontaktpersonen véljer ut vilka dokument
som ska publiceras for anvandning av samtliga
leverantorer, och vilka som ska vara tillgangliga

for endast vissa leverantorer och entreprendrer.

VARFOR VALJA M-FILES?

M-Files Al-baserade I6sning for intelligent informationshantering
kopplar samman alla dokument och all information 6ver alla
plattformar och lagringsplatser och analyserar dem for att placera demi
ett sammanhang. Det gor det mojligt att visa ratt information for ratt
anvdndare exakt nar de behdver den och att automatisera
informationsbaserade affarsprocesser, samtidigt som man bibehaller
full kontroll och regelefterlevnad. Tusentals organisationer, bland annat
NBC Universal, OMV, SAS Institute och ThyssenKrupp, i fler an 100
lander anvander M-Files for att hantera sin foretagsinformation och sina
affarsprocesser och ge sina medarbetare ett smartare satt att arbeta.
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Lagringsplatsen for samarbete sakerstaller att interna
och externa anvandare alltid redigerar samma dokument.
Pa sa vis elimineras problemet med att blanda ihop
e-postbilagor och man sakerstéller att de senaste
dokumentversionerna alltid ar tillgdngliga. Dessutom

har manga dokument automatiserade arbetsfléden som
associeras med dem. Till exempel skickar entreprendrer
kraftledningarnas design till ansvariga parter pa Fingrid
for godkdannande innan utformningen borjar anvandas.

“Smidig informations- och dokumenthantering med vara
aktiedgare sakerstaller att var verksamhet ar tillforlitlig.
For att kunna erbjuda sakra elnatstjanster behover alla
vara dokument vara uppdaterade och sakert tillgangliga.
M-Files-l6sningen for smart informationshantering ar val
ldmpad for vara verksamhetsbehov,” menar Kivioja.
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